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Lé bac phu huynh, quy vi biét con cta
minh hon ai hét. Quy vi biét cich lam cho
em cudi va cich dé do danh em. Quy vi biét
nhitng phdm chat t6t nhat ctia con va biét em
can gi.

Vi vay khi con ctia quy vi dugc nhan su can
thiép sém, quy vi dong mot vai tro then chot
trong viéc gitip bac si* ctia con em quy vi
biét va hiéu nhiing wu diém ctng nhu cau
cua con em quy vi, va nhiing dich vu nao 1a
hitu ich.

Quy vi ¢6 thé cho bac si clia con em quy vi
biét vé chuong trinh can thiép s6m, nhung
quy vi cling rat c6 thé muon béc si du phan
vao viéc nay. Viec “Cong Tac Can Thiép
Sém” gifta bac si va phu huynh thudng
khong phai tu dong ma xay ra. That ra, co
nhiéu lic viéc cong tic thanh cong nhat la
do phu huynh - quy vi - mang lai!

C6 nhiéu giai doan quy vi c6 thé 1am dé tao
mot loai cong tic va moi quan hé¢ ma quy vi
mudn c6 voi bac si ciia con em quy vi. Tap
sach nay mang dén nhiing dé nghi va y kién
cho viéc bat dau v6i mot béc si mdi va ciing
dé cai thién viéc cong tdc ma quy vi da co.

* D& cho dé, chii “bac s” dudc dung trong tap
sach nay clng c6 nghia la nhiing nguoi cham
soc chinh nhu y ta diéu tri, phu ta bac si, va
nhiing nguoi khac.



| Chon B i

Day 1a mot vai pham chét tong quét dé tim:
Ky ndng va kién thitc lam sang

Béc si ¢6 duge dao tao va quan tam chuyén
mon quan trong cho nhu cau clia con em
quy vi khong?

Nguoi ma quy vi dang tim la mot béc si c6
quan tam dac biét vé phat trién clia tré em,
vé nhiing nhu cau déc biét, hoac mot chan
doan dac biét.

Kinh nghiém

Vi bdc si nay ¢ ting cham séc cho nhiing

tré khdc da duoc chin dodn tuong tu nhu con

em cua quy vi hay la cho nhiing tré bi cham
phat trién hodc n6i chung 12 bi khuyét tat ve
phat trién khong?

Kinh nghiém nay s€ gitip bac si cua quy

vi bié€t 16 hon vé nhiing noi trg gidp va cic
dich vu ¢6 thé ¢6 va ich loi cho con em va
gia dinh cua quy vi.

Ton trong lan nhau va c6 su lién hé

Vi Béc si nay ¢6 dé néi chuyén khong? Ong
hodc ba ta ¢6 lam cho quy vi cam thay thoai
mdi khong? Quy vi c6 thich su tuong giao
clia bac si v6i con em cua quy vi khong?
Quy vi c6 tin tudng bac si nay veé stc khoe
cua con em quy vi khong?

Mot bac si ¢6 thé gioi vé mot 1anh vuc nay
hon lidnh vuc khéc. Chon mot bac si ¢ thé
¢6 nghia la chon su quan binh giita kha

nang k¥ thuat, kha nang giao ti€p, va kinh
nghiém.

Quy vi quyét dinh xem ngay bay gio quy vi
va con em cua quy vi can gi. Quy vi c6 thé
nhan thdy rang diéu ma quy vi can sé thay
doi theo thoi gian.

| Tao Mdi Quan Hé

Lam nguoi cong tdc

Quyét dinh xem quy vi mudn c¢6 dang quan
hé nao vdi béc si cta con em quy vi. Quy

vi muon vi bic sinay lién hé dén viéc phoi
hop su cham sdc va cdc dich vu cho con em
quy vi nhu thé nao? Quy vi mudn minh c6
vai tro gi trong viéc quyét dinh vé y khoa va
stc khoe?

Bat ky quy vi c6 dang quan hé nao, quy vi
nén cam thy thoai méi trong viéc néu thic
mic, chia sé nhitng hiéu biét ciia quy vi, va
cam thay nhu quy vi va vi bdc si 1a nguoi
cung trong mot todn.

Nguoc lai, quy vi cling nén c6i mo véi
nhitng thic mac, cdc hi€u biét cta bac si, va
nhan béc s1nay nhu nguoi trong todn véi
con em quy Vvi.

Lam mot nguoi guong mau

Lam guong vé cach quy vi muon duoc doi
XU va cach quy vi mudn con minh dugc doi
XU.

Néu quy vi muon dugc lang nghe, thi hdy la
mot nguoi biét lang nghe. Néu quy vi muén
bac si vui vé v6i con em quy vi, thi hdy cho
thay su vui vé cta quy vi vdi con em minh.
Thong cam

Céc bac 1 thuong phai ¢6 nhitng budi hen
khdm cho bénh nhan cdch nhau vao mdi

15 phit hoac tham chi can hon. Néu quy vi
thay bdc si ¢6 vé nhu voi vang kham cho
quy vi mau dé con kham cho bénh nhan k&
tiép, thi rét 6 thé 1a quy vi ding!

Néu quy vi can thém thoi gian, hay cho bac
sT biét va bédc s s san sang sap xé&p. Xin
xem trong Tdn Dung Buoi Hen (Getting the
Most Out of an Appointment) vé nhiing ¥
kién cu thé dé c6 thém thoi gian.

Cho bdc si biét tron ven vé con em ctia quy vi
Ban thao vé nhiing diéu tot cling nhu cac
quan tam cta quy vi. Cho bdc si xem hinh
va ké chuyén dé bac si co thé thong cam va
dugc biét thém vé con em cta quy vi.

Bay to su biét on

N6i cdm on, dich than hodc qua thu tir. Cho
béc si cta quy vi biét diéu gi ¢6 ich va néi
cho béc si biét rang ba 1a mot nguoi bac si
rét tan tam.

Ditng ky vong vao su hoan hdo

Moi quan hé déu c6 lic gap ghénh va moi
quan hé nay ciing s€ nhu thé. Néu can, nén
san sang dé thay doi. Hay biét ring béc si
cling 12 ngudi, va cho vi ndy co hoi dé cai
thién.



Néu quy vi thuong hai long veé béc si clia
con em quy vi, thi hdy ¢ gang vuot qua
nhiing ldc gay go.

Xin xem phan Quyét Dinh Doi Bdc ST dé
biét vé nhiing chi tiét khi nao thi quy vi c6
thé chon viéc thay doi.

7 Thuc Hanh Su Truyén Dat

Doi thoai hai chiéu

Nén nghi rang viéc truyén dat vdi bdc si clia
quy vi nhu 1a mot cudc doi thoai than thién,
¢6 tinh ton trong. Diéu d6 ¢ nghia la hai
chiéu va ca hai nguoi nén mang nhiing thac
mac, quan tam, thanh cong, va hy vong dén
cuodc doi thoai.

Biét ro cdch dé truyén dat

Hay hoi béc si ctia quy vi céch t6t nhat dé
truyén dat vé su cham séc cho con em cua
quy vi.

C6 gio ndo tién dé goi trong ngay khong?

Néu quy vi c6 thdc méc trong khoang thoi
gian gifta nhitng ky hen, vi bac si d6 c6
mudn ti€p chuyén truc ti€p véi quy vi khong
hay chi muén quy vi néi chuyén véi y ta &
phong mach trudce khi duge néi chuyén véi
bic si?

C6 tinh huong nao ma bac si muon quy vi
goi lai nha khong?

Bdc si cua quy vi ¢6 ti€p email khong? Con
fax thi sao?

Cam thdy dé chiu vé viéc cin duoc khuyén
bdo khi chua dén ky hen

Néu quy vi ¢c6 mot lo au khi chua dén ky
hen va thdy can hoac mudn c6 giai dap tir
béc si cia con em quy vi, hdy yéu cau nguoi
y td nhdn véi bac si goi lai cho quy vi.

Giai thich rang quy vi lo lang hon thudng
1¢ - vi nhiing 1y do ma quy vi chua thé giai
thich dugc - va quy vi that su biét on néu
dugc néi chuyén truc ti€p véi bac si.

Suy gam

Quy vi di c6 thé ban thao nhiing cau hoi

hodc vén dé quan trong nhat khong? Néu
khong, quy vi thdy diéu nay c6 6n khong
hay quy vi c¢6 k& hoach lam thé nao dé c6
dugc thong tin can thiét?

Quy vi ¢6 cam thay nhu mot cong tac vién
trong nhém cham sdc stic khoe ctia con em
quy vi khong? C6 diéu gi ma quy vi 6 thé
muon lam khac di cho lan sau khong?

| Quyét Binh D Bac Si

Hau hét cac phu huynh déu hai long véi bac
si ciia con em minh. Nhung d6i khi ¢6 diéu
cam thdy khong 6n. Day 1a mot vai cau hoi
dé tu hoi:

 Céch phong mach hoat dong c6 tic dung
cho quy vi khong?

¢ C6 béc si tryc khi quy vi can khong?

¢ Quy vi c6 thuong bi [am lan vi nhiing
dé nghi va tai sao mot s6 diéu tri nao d6
dugc dua ra khong?

¢ Quy vi c6 cam thay nhu cdc quan tam
clia quy vi khong duoc dé y dén khong?
biéu nay c6 lam cho quy vi chat van va
nghi ngd ban nang cla quy vi, hoic cta
béc si quy vi khong?

Tin vao ban ning cta quy vi. Néu thay moi

quan hé khong on va quy vi van chua c6 thé

cai tién dugc viéc nay, thi biét rang da dén

lic doi béc si.

C06 ging thay d6i béc si trong mot cach

tich cuc.

“Cdm on bdc si vé moi diéu ma bdc st da
lam cho con téi. Chiing toi danh gia cao
thot gio ma bdc st dd danh cho chiing toi.
Nhumg hién gio viéc nay khong thich hop
lam cho gia dinh ciia chiing toi - vi vdy t0i
mudn dica con toi dén bdc si khdc.”



|Dé7 Cho Bic Si ctia Con Em Quy Vi
Duoc Du Phin Vio Chuong Trinh
Can Thiép Sém

Céc bac si la nhitng nguoi c6 quan tam va

ho mudn du phan vao chuong trinh can thiép
sém cua tré. Tuy nhién, lich trinh ban ron c6
thé ngan trg ho déng mot vai tro tich cuc.
Néu quy vi luu tam vé viéc ndy va dé cho béc

si clia quy vi duge du phan trong nhiing quyét

dinh vé viéc can thiép sém va d6n moi y kién

clia béc si, thi quy vi c6 thé thay A quy vida * %

tao dugc Su Cong Téc Trong Viéc Can Thiép
Sém!

bay 1a mot vai dé nghi:

Cho biét

Nén chic rang béc si cta quy vi ¢ trong danh
sach gui thu cua tat ca cdc chuong trinh cta
con em quy Vi.

Mang nhitng ban tudng trinh ma quy vi dac
biét mu6n ban thao dén céc budi hen.

La mot mach néi gitta bac si va chuong trinh
can thiép sém - chia sé nhiing thic mic va
moi quan tam tlr bac si dén chuong trinh va
nguoc lai.

Moi goi

Hoi xem béc si ¢6 bao gid di du budi hop
IFSP hay cudc hop khéc ctia nhém dugc
khong. Hoi vé gio gidc va nhiing noi thuan
tién nhat.

Béc si clia quy vi ¢6 thé sén sang du nhiing
budi hop vao nhiing ngay khong c6 hen véi
bénh nhan, vao sang sém, hoac vao cudi
ngly 1am viéc. T6 chic budi hop ciia nhém
tai phong mach cua béc si c6 thé 1am cho
béc si dugc dé dang tham du hon.

—
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1 dn Dung Buoi Hen

Sdp xép gio gidc ctia budi hen

Sdp x€p mot budi kham vao lan hen dau tién
trong ngay hodc ngay sau biita an trua néu
quy vi muén bét thoi gian chd doi.

Néu quy vi ¢é thac mic hay lo 4u ma ¢
thé t6n thoi gid hon thudng 1€, nén hoi nhan
vién phong mach sdp xé€p cho mot budi hen
lau hon. Bac si cua quy vi va nhén vién s¢
cdm on quy vi vi da cho biét trudc va quy
vi s& cam thdy it buc hon vi khong c6 du
thoi gian.

Chudn bi
Nén suy nghi trudc vé diéu gi ma quy vi
muon nhan duoc ¢ budi hen:

 Lam mot ban liét ké céc cau hoi, méi
quan tam, va nhitng thong tin khiac ma
quy vi muén chia sé.

 Duoc néu ra nhitng diéu c6 vé nhu khong
lién quan dén stic khde nhung van quan
trong doi vGi quy vi va con em cua quy
Vi.

¢ Quyét dinh xem diéu nao quan trong nhat
doi véi quy vi trong ban liét ké.

Hoi xem béc si c6 muén mot ban sao cac
cau hoi cta quy vi truée budi hen khong.
Gui bang email, fax, hay ghé dua tai phong
mach truc budi hen, 1lam nhu vay c6 thé
cho bic si ¢6 thém thoi gian dé chuén bi
nhiing cau tra 16i dugc tron ven hon déi véi
cdc cau hoi cua quy vi.

Tham gia

Dua ra nhiing cau hoi va méi quan tam vao
Idc bét dau cua budi hen. Bac si ¢6 thé ¢
bén liét ké riéng vé viéc can [am trong budi
hen ndy. Cling véi bac si, quy vi c6 thé can
quyét dinh xem diéu gi nén ban thdo trong
budi hen nay va diéu gi nén ban thao vao
mot [an khac.



C6 nhitng diéu ¢6 thé xdy ra qud mau trong
budi hen 1am khé nhd hét nhitng gi da n6i.
Day l1a vai y kién dé gitip viéc ghi nhd:

+ Ghi lai. Ding cling mot quyén tap dé
viét nhiing cau hoi va tra 15i & moi budi
hen. Diéu nay s€ lam cho viéc theo doi
tét ca cdc thong tin dugc dé dang hon
sau nay.

+ Di v6i mot nguoi khic dé ho c6 thé gitip
nghe va ghi lai - va ¢4 ngudi nay ¢ d6 dé
Ung ho quy vi, néu can.

+ Hoi xem quy vi c6 thé ghi am cuoc doi
thoai khong.

Doi khi quy vi c6 thé can chuyén cudc doi
thoai trd lai nhiing moi quan tam cua quy
vi. Day 12 vai cach @€ 1am diéu nay:

+ Hoi mot cau hoi. “Béc si ¢6 dé nghi
give..”

+ K& mot méu chuyén vé dieu gi dang xay
ra trong doi s6ng cua con em quy vi ma
quy vi muon ban dén. “Ngay no ¢ budi
hop cua IFSP...”

+ Chi don gian d6i de tai. “Con mot dieu
khéc toi muon ndi véi bac si la...”

+ Neéu béc si ndi vé6i quy vi nhitng diéu kho
hiéu, nén hoi xem néu quy vi c6 thé goi
lai cho bic si sau dugc khong, dé cung
nhau xem lai cc cau hoi cla
quy Vvi.

+ Néu bic si cua quy vi khong thé du budi
hop cta IFSP, nén hoi xin nhitng dé nghi
va y kién trudc budi hop.

“Toi sé hoi diéu nay ¢ budi
hop IFSP cua con téi. Bdc st
nghi sao?”

Dua y kién cua béc si quy vi dén todn IFSP.

Béc si ctia quy vi ¢6 thé 1a dong minh dé
gitip quy vi ¢6 dugc cic dich vu quy vi tin 1a
con minh can.

« Ban thao véi béc si vé diéu quy vi nghi la
can thiét. Néu bc si dong ¥, thi hoi nho
ong hodc ba ta viét thu dén toan IFSP dé
giai thich vé nhitng dé nghi chung cua
quy Vvi.

+ Hoi bac si xem néu nguoi thanh vién
trong todn c6 thé goi cho bac si dé ban vé
nhitng dé nghi nay.

Cdp nhdt

Trong nhing [an dén kham tré khoe hoac
cdc budi hen khac, néi cho béc si biét ve
nhiing tié€n trién ma con em quy vi dang c6
trong chuong trinh can thiép sém. Hoi bat
¢t cau hoi nao va chia sé bét ci nhiing quan
tam nao ma quy vi cé vé céc dich vu.

Con c6 mot cich vui va ddng nhé khéc

dé cap nhat cho béc si clia quy vi 1a thinh
thoang gui mot tdm hinh cla con em quy vi
v6i 14 thu ngén néu ra nhiing ti€n bo noi bat
cua tré:

“Dady la con gdi toi dang vui ve ¢
bita dan téi. Trong viéc can thiép som,
t61 hoc duoc cdch khuyén khich con
toi an thém thitc dn chinh. Con gdi
toi khong con nén oe va khoc khi
thdy thitc dn nita va toi khong con
qud lo lang vé su tang truong cia
chau. Viéc can thiép som gitip t6i c6
digc mot moi quan hé tot hon véi con
gdi to1 va ciing gitip cho gia dinh toi
- gi0' dn khong con la mot trdn chién
nita! Cam on bdc st da gioi thiéu!”



La Nguoi Bénh Vuc cho Viéc Can
Thiép Som

Quy vi ¢ coi trong viéc can thi¢p sém
khong? Quy vi ¢6 udc 1a con em minh da
dugc gidi thiéu dén sém hon khong? Quy vi
c6 ngh 1a céc béc si can biét thém veé viéc
can thiép sém khong? Quy vi c6 mudn lam
Nguoi Bénh Vuc cho Viéc Can Thi¢p Sém
Khong?

Phu huynh thuong la nhiing ngudi ung ho
hung hon nhat. Quy vi cd kinh nghiém ban
than va nhiing cau chuyén that dé chia sé

- quy vi c6 thé tao ra su khéc biét.

bay 1a mot vai budc don gian ma quy vi ¢6
thé 1am dé rao truyén su quan trong cla viéc
can thiép sém:

Néi véi ai...

Bit dau v6i mot nhom quen va than thién

- n6i cho gia dinh va ban bé biét vé viéc can
thiép sém va viéc nay da giip con em va gia
dinh quy vi nhu thé nao.

Chia sé diéu nay véi béc si ctia quy vi, roi
tinh nguyén chia sé vGi nhiing bénh nhan
khéc ctia béc i .

Gia nhap Hoi Dong Phoi Tri Lién Co Quan
cua Hat. Quy vi s& gap nhiing ngudi khic ¢
cung nhiét tinh nhu quy vi vé viéc can thiép
sém.

Hay hoi Phoi Tri Vién Tai Nguyén Gia Dinh
(FRC) cua quy vi vé cdch gia nhap. Néu quy
vi khong c6 mot FRC, quy vi ¢6 thé goi s6
1-800-322-2588 (Healthy Mothers, Healthy
Babies-Me Khoe, Con Khoe) va hoi gap
ngudi FRC trudng trong hat cia quy vi.

Néu quy vi thich néi chuyén trude ddm
dong, quy vi 6 thé nghi dén viéc gia nhap
vao Hoi Dong Phu Huynh va thuc hién
nhiing budi trinh bay trang trong.

Ndi diéu gi...

Mot vai ngudi mudn nghe vé nhiing két qua
nghién citu cua viéc can thiép sém. Daoi véi
phan dong nguoi, nhitng cau chuyén cd nhan
la dieu gitip ching ta hiéu vé cdch ctia mot
chuong trinh ¢6 anh hudng 16n dén doi song
hang ngay cla tré va gia dinh nhu thé nao.
Nhiing cau chuyén la diéu lam chiing ta thay
d6i cho tot hon.

Céc cau chuyén hoac thi du nao quy vi
muon ding dé chia sé va lam cho mot hay
nhiéu diém nghién ctiu sau day dugc sinh
dong?

Can thiép som giup cdc gia dinh thich nghi
va trach nhiém

Su gidp d& ma con em quy vi nhan dugc cé
tac dong dén gia dinh quy vi nhu thé nao?
Diéu d6 c6 1am nhe di su cang thing va lo
au khong? Quy vi da hoc duoc dieu gi dé
gidp quy vi thdy vui vé m6i quan hé cta quy
vi v6i con em minh?

Su can thiép gitip tré dat dén tiém ndng clia
cdc em.

Quy vi ¢6 hy vong gi cho con em cla quy
vi? Su can thi¢p sém da va s€ gitp nhu

thé nao?

Cdc chuong trinh can thiép som hitu hiéu
nhdt khi duoc bat dau sém.

Nbi lo 4u s6m nhét cia quy vi vé con em
ctia quy vi la g1? Béc si da phan ting ra sao
hodc quy vi udc béc si da phan tng nhu thé
nao? Giai thich cach ma Phai Tri Vién Tai
Nguyén Gia Dinh (FRC) gitip gia dinh tim
dich vy, noi trg gitp, viéc tai trg, va thong
tin lién lac.

Cdc chuong trinh hitu hiéu nhdt déu cé phu
huynh du phan.

Quy vi du phan nhu thé nao? Quy vi thich gi
veé diéu nay?

Thong diép quan trong: Viéc can thiép sém
¢6 tac dung cho tré em va gia dinh vi vay
Xin Hay Hoi, Tré Tho Khong Thé Cho Poi.
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